
PROCEDURE D’INTRODUCTION D’UNE DEMANDE D’AIDE FINANCIERE 

ANNEE ACADEMIQUE 2024-2025 
du 26 août 2024 to 25 avril 2025 

 

Comment introduire une demande d’aide financière auprès du Service social étudiants ? 
1) Aller sur votre portail « Mon ULB » 
 Cliquer sur « mon secrétariat virtuel »  

 

 

 Cliquer sur « ma situation financière »  

 

 



 

 Cliquer sur « ma demande d’aide financière »  

 

 

 

 La page suivante s’affiche :  

 

 
 
 
 
 
 



 Cliquer sur « dossier au Service social étudiants », puis sur « continuer » :  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) Répondre au questionnaire afin de vérifier si vous êtes éligible pour l’aide financière du SSE 

Questionnaire 
(il s’agit d’un exemple ci-dessous, veuillez répondre en fonction de votre situation)  

 

 

 



 

 

 



 

 

 Confirmer vos réponses et cliquer sur « Suivant » 



 

  



3) Compléter le formulaire. 
 

Etape 1/5 : vérifier les informations qui seront reprises relatives à votre identité et ajouter votre numéro de compte bancaire 
belge 

 Cliquer sur « Suivant » 
 

 
 

 

 



 
 

Etape 2/5 : compléter les raisons de ma demande 

 



Etape 3/5 : compléter la situation administrative 

 Il est important d’indiquer « sans objet » dans le menu déroulant lorsqu’une question ne vous concerne pas afin de pouvoir continuer dans le 
formulaire. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Etape 4/5 : compléter la situation financière 

 

 
 



Etape 5/5 : compléter le budget (M = mois / A = année) 

NB : les montants/informations pourront être modifiés le jour de l’entretien avec l’assistante sociale. 

 



Une fois le formulaire complété, vous recevez le récapitulatif de vos réponses  vous devez alors appuyer sur « je confirme »   

 

 

 

 



4) Numériser tous les documents demandés dans « dossier numérisé »  
 merci de vous référer aux listes de documents disponibles sur notre page internet (en fonction de votre nationalité) 
 

  

Dès que vous aurez téléchargé les documents, vous pourrez soumettre votre dossier. 

 
NB : Attention, une fois que votre dossier sera soumis, vous ne pourrez plus le modifier. (Pour le débloquer, veuillez envoyer un mail à sse@ulb.be)  

 
 

5) Envoyer IMPERATIVEMENT un email à sse@ulb.be avec :    

 NOM / Prénom / matricule ULB  
 Demander un rendez-vous avec un. assistant.e social 
NB : votre demande ne sera pas prise en compte si vous n’envoyez pas d’email !  

 
 



 

Résumé 
1. Vous connecter à votre portail MonULB  Mon secrétariat virtuel  Ma situation financière  Ma demande d’aide 

financière  dossier au Service Social Etudiants 
 

2. Compléter le questionnaire afin de savoir si vous entrez dans les conditions du Service Social Etudiants. 
 

3. Compléter le formulaire de demande d’aide financière (5 étapes)  
 

4. Télécharger TOUS les documents dans votre dossier numérisé sur base de la liste des documents en lien avec votre 
nationalité. 
 

5. Envoyer un email à sse@ulb.be afin de demander un rendez-vous avec un.e assitant.e social.e 
Ce mail doit contenir : Nom, Prénom, numéro de matricule ULB 

 
 

 
Le traitement des dossiers des demandes d’aides financières se fera du : 

26 août 2024 au 25 avril 2025. 
 

Une fois votre dossier COMPLET, un rendez-vous avec un.e assistant.e social.e sera programmé. 

Tout dossier incomplet (*) au 25/04/2025 sera classé sans suite.   

(*) Par dossier « incomplet », comprenez :  

 un ou plusieurs document(s) manquant(s) 
 un document inadéquat 
 un document incomplet (pages(s) manquante(s)) 

 


