Processus d’introduction de la demande d’Allocations d’Etudes
(si vous disposez d’un compte mon espace)
Enseignement supérieur

Aprés avoir cliqué sur le lien vers le formulaire sur le site allocations-etudes.cfwb.be, vous étes
d’abord orienté vers la plateforme CSAM pour vous identifier.

=>» Choisissez ici votre moyen de connexion (par exemple via le lecteur de carte EiD ou via
I'application Itsme)

Dans le supérieur, c’est exclusivement I’étudiant.e qui se connecte
avec sa carte d’identité/application Itsme et introduit la demande.

Lorsque vous utilisez nos applications, des cookies sont placés conformément & notre politique en matiére de vie privée.

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Besoin d'aide?

Clé(s) numérique(s) avec FelD ou identité numérique

= IDENTIFICATION IDENTIFICATION
‘T avec unlecteur de cartes elD % via itsme

Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom dutilisateur + mot de passe

f
IDENTIFICATION IDENTIFICATION
avec un code de sécurité envoyé par e- @ avec un code de sécurité via une

mail application mobile
|
S oy .

Important’s savolr! S'identifier via CSAM sur les services en

Une fois que vous étes identifié{e) avec une clé numérique, vous avez automatiquement accés via CSAM & ligne de I'Administration

dautres services publics en ligne sécurisés par la méme clé. Cela vaut tant que la fenétre de votre —~ A~ ~

navigateur est active. ( g > @ T?) Q@
CTANN GIAC

[ csam

Cette page s’affiche. Vous pouvez déja introduire votre demande d’allocation d’études.
Cliquez sur « Continuer vers la démarche : Introduire une allocation d’études » :

(13 wozanon | MonEspace

Vous étes désormais connecté au guichet électronique de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Coniuer s e roiveune socton e

( D FEDERATION @ cwcsmeventes | @ comumest | @ somruoerss | ) womuwmnesses | [ mecemcsoamaguee: | @) masovspensmicese

WALLONIE- SRUKELLES

tde FETNIC Folitique de Vie Privée



https://allocations-etudes.cfwb.be/

Cliquez sur « J'introduis une demande » afin de démarrer I'introduction de la demande :

( FEDERATION | G ENSEIGNEMENT.BE

WALLONIE-BRUXELLES

DAPE [E=sVEM nTRODUCTIONDEDEMANDES)  SUIVIDEDEMANDE(S|  CONTACTEZ-NOUS

BIENVENUE

Pour introduire une demande d'allocation d'études, cliquez sur le lien suivant ©

Jintroduis une demande

Attention, vous avez jusquau 31 octobre 2020 pour valider votre demande.
Pour suivre Itat d'avancement de votre demande d'allocation d'études cliquez sur ‘Suivi de demandef(s)'.
Sivous souhaitez en savoir plus sur Putilisation de vos données personnelles, cansultez nos conditions générales d'utilisation

MESSAGERIES

MES MESSAGES
Aucun message

MESSAGES APPLICATIFS
Aucun message

Choisissez le type de I'’enseignement souhaité :

VI DE DEMANDE(S)  CONTACTEZ-M

(5 (DYL\2 SEACCTE 1 7RCDUCTION DE DEMANDELS)

Accueil > Introduction de demande(s)

INTRODUCTION DE DEMANDE(S)

Etape 1: Choix du type d'enseignement
Voulez-vous introduire une demande d'allocation d'études

O pour I'enseignement secondaire (Athénée, Institut, Lycée, Collége, EPSC/infirmitre brevetée)?

O pour I'enseignement supérieur (Université, Haute Ecole, Ecole supérieure des Arts)?

Pour une demande d’allocation d’études supérieures, cochez « pour I’enseignement supérieur »

.
(j (D)X 2 SEYSCTI 1N TRODUCTION DE DEMANDE(S) / MA CONTACTEZNOUS ”

Accueil > Introduction de demande(s)

INTRODUCTION DE DEMANDE(S)

Etape 1: Choix du type d'enseignement
Voulez-vausintroduire une demande d'allocation d'études :

O pour l'enseignement secondaire (Athénée, Institut, Lycée, College, EPSC/infirmigre brevetée)?
@ pour l'ensei upérieur (Université, Haute Ecole, £ feure des Arts)?

nation de I'étudiant



Veuillez poursuivre le remplissage du formulaire aprés confirmation de I'étudiant.

INTRODUCTION DE DEMANDE(S)

Etape 2 : Confirmation de I'identité de I'étudiant(e) qui fait la demande d’allocation

Moi, jevais suivre les cours dans un établissement d'enseignement supérieur (Université, Haute Ecole, Ecole supérieure des Arts).
@ Oui
© Nen
Attention, |2 d ide doit &tre introdui lusivement par I'étudiant(e). i la demande estintroduite par une autre personne, le processus dintroduction de |2 demande sera blogué.

< 1.Choixdu type denseignement | & Formulaire Supérieur

Poursuivez le remplissage du formulaire des différents cadres :

(5 DAPE  accuse

Accueil > Demande d'allocation d'Etudes - Supérieur

SUIVI DE DEMANDE(S) CONTACTEZ-NOUS

DEMANDE D'ALLOCATION D'ETUDES - SUPERIEUR

Informations légales

Cadre 1: Données de Iétudiant(e) Attention : Un formulaire non validé est un formulaire non réceptionné qui ne donne aucun droit 4 une allocation d'études.

Cadre 2: Données familiales Données personnelles

Cadre 3: Données du chef de ménage . . -
8 Sivous souhaitez en savoir plus sur Putilisstion de vos données personnelles, consultez nos conditions zénérales d'utilization
Cadre 4: Situation fiscale
Fausses déclarations
Cadre 5: Etudes visées
De fausses déclarations peuvent entrainer des conséquences |égales facheuses.

Cadre 6: Annexes R R
En effet, conformément 2 I'article 13 du décret réglant pour la Communauté francaise, les allocations et les préts d'études, coordonné le 7 novembre 1953, les allocations

sont acquises définitivement aux bénéficiaires pour autant qu'elles raient pas £t& obtenues par des manosuvre: ou des déclarations fau

Cadre 7: Déclaration sur I'honneur
Das lors, nous attirons votre attention sur le fait que toute allocation d'études obtenue sur foi de déclarations sciemment inexactes, fera Fobjet d'une récupération avec
Validation intéréts.

Contentieux

Veuillez noter que les allocations sont définitivement acquises aux bénéficiaires si le remboursement nest pas exigé dans les cing ans 3 compter du Ter Janvier de l'exercice
budgétaire sur lequel la dépense est imputée.

¥ Cadre 1: Données de I'étudiant(e)



( 43 DAPE  sccus MIEER N DE DEMAND|

SUWIDEDEMANDE(S]  CONTACTEZ-MOUS

Accueil > Demande d'allocation d'Etudes - Supérieur Cadre 1: Données de Itudiant(e)

DEMANDE D'ALLOCATION D'ETUDES - SUPERIEUR CADRE 1: DONNEES DE LETUDIANT(E)

Informations légales v

Cadre 1: Do s de

diant(e)
Cadre 2: Données familiales

Cadre 3: Données du chef de ménage
Cadre 4: Situation fiscale

Cadre 5: Etudes visées

Cadre 6: Annexes

Cadre 7: Déclaration sur I'honneur

Validation

(j DAPE  sccuze S { DE DEMAND

Situation au 13 juillet 2020 (les données affichées proviennent du Registre National)

Muméro de registre national

Civilite

Nom

Prénom

Date de naissance (asaa/mmyjj)

Nationalité

Adresse e-mail pour correspondance

Adresse

Rue f

Code Postal

Une ou plusieurs informarti ises dans ce cadr i rectes

Une ou plusieurs informations reprises dans ce cadre sont incorrectes
Etat civil de I'é¢tudiant

éEtatcivil

Mon état civil a-t-il change?

Mon nouvel &tat civil

Date de changement (ij/mm/aaaa)
Nationalité étrangére

Je réside en Belgique depuis le (jj/mm/aaaa)

Vos parents résident

Informations complémentaires

Numéro de téléphone de I'étudi;

Vous tes handicapé(e) a plus de 66% (exclusivement SPF Securite Sociale (ex-

Vierge Noire)}?

Vous Etes en garde alternée?

SUIVI DE DEMANDE(S] CONTACTEZ-NOQUS

Vous &tes en garde alternée?

Vous avez I i ntrodui d d: &5 du CEDIES
(Luxembourg) ?

Compte de I'étudiant

d par BE pour Belgique)

Code BIC (pour paiement a I'étranger )

Attention: En cas de numéro de compte errone, aucun paiement ne sera effectus,

1~

Boite

célibataire

® Qui
C Non

< oui
® Non

© Qui
® Non

o

O oui
@® Non

© oui
® Non

Le(s} document(s) ci-dessous sera (seront) & annexer dans laderniére partie du formulaire

+ Joindre Une nouvelle composition d délivrée par|

+ Joindre «Une copie de la carte bancaire de I'étudiants

< Informations légales ¥ Cadre 2: Données familiales




(j DAPE  sccuse

Accueil > Demande d'allocation d'Etudes - Supérieur Cadre 2 - Données familiales

DEMANDE D'ALLOCATION D'ETUDES - SUPERIEUR CADRE 2 : DONNEES FAMILIALES Q

SUIVIDEDEMANDE(S]  CONTACTEZ-NOUS

Informations légales v Situation au 13 juillet 2020 (les données affichées proviennent du Registre National)

Cadre 1: Données de |'étudiant(e) v

Cadre 2

Cadre 3: Données du chef de ménage Ma composition de ménage

Cadre 4: Situation fiscale

Nom Prénom Date de naissance Lien de parenté
Cadre 5: Etudes visées chef deménage
Cadre 6: Annexes fils, une fille
i i sans lien
Cadre 7 : Déclaration sur I'nonneur
fils, une fille
Validation
A compléter
¥ atild ) per ) o ition d etudes ® oui
supérieures de plein exercice et en Belgique? O Nen
Nom Prénom Numéro de dossier Etablissement
¥ B
A compléter
¥ a-t-il d'autre(s) personne(s) de ma composition de ménage aux études ® Oui
supérieures de plein exercice et en Belgique ? O Non
Nom Prénom Numéro de dossier Etablissement

) BE

Le(s) document(s) ci-dessous sera (seront) 3 annexer dans la dernigre partie du formulaire

= Joindre «L'attestation définitive d'inscription réguligre *»

! Lorsque vous aurez complété l'entiéreté du formulaire et gue vous validerez la demande, la composition de ménage prise en idération pour le de votre dossier sera

celle exi: au it de cette validation finale du et non cellefs) ie(s) lors de c i feures au site et ce, conformément aux dispositions de l'article 1, §
1er, alinéa 2 de FAGCF du 21/09/2016 fixant la condition peu aisée des candidats @ une allocation d'études ainsi que les critéres servant a d iner les des allocati
d'études. 5i la composition de ménage qui vous a permis de compléter le formulaire a subi des modifications, nous vous au laire afin de c léter les i

de signaler d erreurs et de valider définitivement le formulaire.

LIvEgar:

€ Cadre 1: Données de I'étudiant(e) ? Cadre 3 : Données du chef de ménage B

( j DAPE ACCUEIL INTRODUCTION DE DEMANDE(S) iU In  Juiaipl e =] CONTACTEZ-NOUS

Accueil » Demande d'allocation d*Etudes - Supérieur Cadre 3 : Données du chef de ménage

DEMANDE D'ALLOCATION D'ETUDES - SUPERIEUR CADRE 3 : DONNEES DU CHEF DE MENAGE a

Cadre 7: Déclaration sur I'honneur

Informations légales v Situation au 13 juillet 2020 (les données affichées proviennent du Registre National)

Cadre 1: Données de I'étudiant(e) v

Cadre 2 : Données familiales iV 4 Numéro de registre national 1

Cadre 3: Doni du chef de m Civilité L 1

Cadre 4: Situation fiscale Nom [ 1

Cadre 5: Etudes visées Prénom [ 1

Cadre &: Annexes Date de naissance (aaaa/mm/ji) L 1
[ ]

Validation

Nationalité

Adresse

Rue [

I Ne l Boite

Code Postal [

Une ou plusieurs informations reprises dans ce cadre sont incorrectes




Adresse

| I e i e—

Code Postal [ ] ville [ }
Une ou plusieurs informations reprises dans ce cadre sont incorrectes O
A compléter
Etat civil du chef de famille célibataire v
L'état civil du chef de famille a-t-il changée? O Oui
® Non

< Cadre 2: Données familiales ? Cadre 4: Situation fiscale

(5 YA\ 2l SIS 11TRODUCTION DE DEMAND SUIVIDEDEMANDE(S)  CONTACTEZ-NOUS

Accueil > Demande d'allocation d'Etudes - Supérieur Cadre 4 : Situation fiscale

DEMANDE D'ALLOCATION D'ETUDES - SUPERIEUR CADRE 4 : SITUATION FISCALE a

Méediation de dette

Informations l&gales v
Cadre 1: Données de |'étudiant(e) v Comme le veut la réglementation, le montant de I'allocation d'études sera calculé entre autres sur la base des revenus percgus par le chef de ménage et
son/sa conjeint(e) (ou cohabitant(e} Iégal(e)) durant I'année 2018 . Ces données* sont communiguées automatiquement a la Direction des Allocations
Cadre 2: Données familiales v d’Etudes.
Cadre 3: Données du chef de ménage v Ensemble des ressources financiéres du ménage (salaires, CPAS, chémage, pension,...)
Cadre itu fiscale
percoit des revenus ? ®0ui
Cadre 5: Etudes visées ONen
Cadre 6: Annexes Profession(s) o
Cadre 7 : Déclaration sur 'nonneur SPF Sécurité sociale (ex Vierge noire) o
Validation Bénéficie du revenu d'intégration sociale(CPAS) a
Mise & la pension ou a la prépension o
Perte d'emploi ul
Chamage o
Maladie ul
Médiation de dette a
Autre u]
pergoit des revenus 7 @i
CNon m
Profession(s)
SPF Sécurité sociale (ex Vierge noire) [}
Bénéficie du revenu d'intégration sociale(CPAS)
Date de début (ji/mm/aaaa)
Date de fin (jifmm/aaaa)
Mise a la pension ou & la prépension [m}
Perte d'emploi [m}
Chémage [m]
Maladie [m]
m]
m]

Autre

* Avertissement Extrait de Réle (AER) année des revenus 2018 (exercice imposition 2019 ) du chef de ménage présent sur la composition de ménage

valide 4 la date de soumission de la demande.

€ Cadre 3 : Données du chef de ménage > Cadre 5: Etudes visées




(j DAPE sccus. [EGELNeloNalA-SR NN sUrviDEDEMANDEIS)  CONTACTEZ-NOUS

Accueil > Demande d'allocation d'Etudes - Supérieur Cadre 5 : Etudes visées

DEMANDE D'ALLOCATION D'ETUDES - SUPERIEUR CADRE 5 : ETUDES VISEES

Informations légales v Etudes visées

Cadre 1: Données de I'étudiant(e) v Année de fin des tudes secondaires : [ D) . 1
Cadre 2: Données familiales v

Cadre 3: Données du chef de ménage Vs Année académique 2020-2021

Codre 4 Situstion fscale v Catégorie détude | chosissez une valeur.. ~ |
Cadre 5: Etudes Vous etes déja titulaire d'un diplome d'enseignement supérieur. © oui

Cadre 6: Annexes © rion

Cadre 7: Déclaration sur 'honneur Commentaires

Vous pouvez agrandir la fenetre

Validation

scale | Y Cadre6: Annexes

(5 DAPE  accusi

SUINVI DEDEMANDE(S)  CONTACTEZ-NOUS

Informations |ézales (Vg Etudes visées
Cadre 1: Données de I'étudiant(e) v Année de fin des atudes secondaires: [ =
Cadre 2: Données familiales v
Cadre 3: Données du chef de ménage 4 Année académique 2020-2021
ituation fiscale v Cotegorie detude [ Flein exereice - 1
pe [ Choisissez une valeur_. ~ }
Cadre 6: Annexes Mature de I'gtablissement [ choisissez une valeur. -]
Cadre 7: Déclaration sur I'onneur Etablissements [ sttectionnezun eeabiissement_ -]
Validation Section/Filizre
Vous &tes deja titulaire d'un di ensi éricur. © oui
@ Non
Mobilite -

Distance du domicile a Iécole (aller-simple en km)

Commentaires Vous pouvez agrandir la fenétre

(j DAPE  sccuse B DE DEMAND SUVIDEDEMANDEE)  CONTACTEZ-NOUS

o
m
£
>
4
=
m
Q

LLOCATION D'ETUDES - SUPERIEUR CADRE 6 : ANNEXES

Informations |égales Annexes

Cadre 1: Données de Iétudiant(e} Fichiers 3 joindre (en formsat PNG ou PDF exclusivement, et de maximum 5 Ma):

Cadre 2 : Données familiales ) .
une copie de 'abonnement SNCE (Train)

Cadre 3: Données du chef de ménage Nom du fichier: [ 1

Parcourir_ Sauvegarder 'annexe

Cadre 4: Situation fiscale

L LK

Cadre 5: Etudes visées

Cadre 6 : Annex

. . Lattestation définitive d'inscription régulizre *
Cadre 7: Déclaration sur I'honneur “ ation nitive dinseription réguliere

Nom du fichier: [ 1

ZLtiMl  Sauvesarder lannexe

1\ous pouvez valider votre formulaire sans joindre attestation mais

Validation

wous devrez obligatairement nous lenvoyer par la poste pour le 30

novembre au plus tard. Lors de l'envoi posts|, moubliez pas d'indiquer

e numéro de dossier, sans quoi nous ne pourrons lier le document au
dossier en cours.

u uvelle it délivrée par




SUIVIDE DEMANDE(S] ~ CONTACTEZ-MOUS

TS Sauvegarder I'annexe

(j DAPE  sccus

Une copie de la carte bancaire renseignée

Nom du fichier: [ |

LTI Sauvegarder I'annexe

Une/des attestation(s) délivrée(s) par le C.RAS. et mentionnant : si le revenu d'intégration sociale (R.LS) est octroy& a
vous-méme et/ou votre famille: le montant du R.1 -dé: avec toutes les dates depuis la 12re intervention jusqu'a

aujourd'hui

Nom du fichier: [ |

LTl Sauvegarder I'annexe

* attestation définitive d'inscription réguliére auprés d'un établissement d'enseignement supérieur de plein exercice reconnu par la Communauté
francaise a des études menant a un grade académique de premier ou de deuxiéme cycle initial ou a des études menant au titre d'agrégé de
I'enseignement secondaire supérieur, et ce conformément a I'article 5, alinéa 2 du décret réglant, pour la Ci é frangaise, les

d'études, coordonné le 7 novembre 1983.

< Cadre 5 : Etudesvisées > Cadre 7: Déclaration sur 'honneur

CONTACTEZ-NOUS

I DE DEMANDES

(5 DAPE  sccuze

Accueil » Demande d'allocation d'Etudes - Supérieur Cadre 7 : Déclaration sur I'honneur

DEMANDE D'ALLOCATION D'ETUDES - SUPERIEUR CADRE 7 : DECLARATION SUR LHONNEUR a

Informations Iégales 5 "
& v Déclaration sur I'nonneur
Cadre 1: Données de |'"étudiant(e) +
Cadre 2: Données familiales + -
Cadre 3: Données du chef de ménage + -
Je soussigné(e) atteste sur hanneur que les informations mentionnées sont exactes et correctes. J'ai pris connaissance que I'allocation me sera
Cadre 4: Situation fiscale v entierement réclamée avec un intérét de 12% <l 'avare, aprés vérification du service, que celle-ci m'a té octroyée sur base de manceuvres frauduleuses ou de fausses
) déclarations, sciemment incomplates
Cadre 5: Etudes visées v
JYaffirme sur I'honneur gue les données mentionnées sont sincéres et complétes. o
Cadre 6: Annexes v a o
Cadre laration sur I'honneur Vos données personnelles ainsi que I'état d'avancement de votre dossier de demande d'allocation d'études seront transmis 2 I'établissement d'enseignement supérieur dans

lequel vous vous etesinscritle) ou auprés duquel vous avez sollicité une inscription et ce, dans le but exclusit de faciliter le traitement de votre dossier dinscription.

< Cadre 6: Annexes > Validation

Validation

ATTENTION, NE PAS OUBLIER : cliquez sur « VALIDER/ENVOYER » :

Actions

(5 DAPE  sccuse  E DEMANDE(

Accueil > Demande d'allocation d'Etudes - Supérieur Validation

DEMANDE D'ALLOCATION D'ETUDES - SUPERIEUR VALIDATION a

VI DE DEMAN CONTACTEZ-NOUS

Informations |égales Validation - Dape

Cadre 1: Données de 'tudiant(e) Le formulaire est complete, mais pas encore validé/envoye.

Cadre 2 : Données familiales Attention : Un formulaire non validé est un formulaire non réceptionné qui ne donne aucun droit 2 une zllocation d'études.

1.Vous pouvez maintenant visualiser ou imprimer le formulaire rempli au format PDF.
Cadre 3: Données du chef de ménage B
2.Vérifiez une derniére fois son contenu. Si des corrections sont 2 apporter, accédez au cadre 2 corriger via le menu.

Cadre 4 : Situation fiscale 3. Aprés vérification, vous devez valider le formulaire.

< Cadre 7: Déclaration sur 'honneur + Valider/Envoyer

Cadre 5: Etudes visées

Cadre 6: Annexes

AN S S S S SRR

Cadre 7 : Déclaration sur I'honneur

Validation



L’étape de confirmation de la demande se présente comme ceci.
Le processus d’introduction est terminé.

Actions.
( 3 DAPE  sccuz [ENEebTeleNf oW o M cUvi DEDEMANDESS)  CONTACTEZNOUS

Accueil > Demande d'allocation d'Etudes

DEMANDE D'ALLOCATION D'ETUDES Sauvegarde du formulsire M O

effectuge

Etape Confirmation
Vious avez validé votre formulaire électronique. Vous recevrez un accusé de réception par mail pour le numéro de dossier

Vous avez complété votre formulaire électronique et validé les informations y figurant.

Sur base de ces déclarations, nous ne p pas encore vous une estimation du montant de votre allocation.
Le montant de llocation vous sera communigué dans la notification officielle qui vous parviendra par voie postale.
Aucune reclamation ou demande d i ne sera acceptée sur base de cette communication

Introduire un nouveau formulaire

Vous pouvez aussi cliquer sur le « Suivi de demande(s) » afin de visualiser vos demandes. Cela vous
permet de voir si vous avez validé ou non vos formulaires. Dans le cas ol vous n’avez pas validez le
formulaire, vous pouvez appuyer sur I'icéne représentant une feuille blanche :

( 4 DAPE sccusr  mwropucrionoepevancers) JCHMIsEVEN=E CONTACTEZNOUS

Accuil > Suivi de demandels)

SUIVI DE DEMANDE(S) a

Nom Prénom Numéro de Registre National Numéro de dossier Formulaire validé

oui
Non n

Dans le cas ol vous avez validé votre demande, vous pourrez consulter le suivi de votre dossier en
cliquant sur I'icéne représentant une loupe avec un « + » :

{/3 DAPE sczise  nmsscucronozosusces SRR

Etudiant :

)
|
S | |
|

Date de i du traitament de votre dossier: [

Stamedeverre demands: Vatrs dossier 3 b 2/07/2020,1 sara trait 2l burezu rigisnal repcis S desmmus

Acm stade vous rizver pus sucune démarche 3 effectuer

N rtsin temps

= ement sfin den suiee [t

Bureau des allocations d'études - Bureau régional de

Adresse:

Teonone [z |




